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|. Enfoque al cliente

2. Liderazgo

3. Compromiso de las personas

4. Enfoque a procesos
5. Mejora

6. Toma de decisiones basado en evidencias

7. Gestion de relaciones
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Enfoque al cliente (usuarios)

La parte mas importante e indispensable de nuestra

organizacion
A quien le entregamos nuestros productos o
servicios

Buscamos cumplir sus requisitos y exceder sus
expectativas

En este concepto también ubicamos a nuestros
usuarios, identificamos clientes internos y externos.

Es la “parte interesada” mas importante de nuestro
proceso
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Enfoque principal.

© Estudiantes

© Comunidad
universitaria

© Sociedad

Otros enfoques

Comunidad Universitaria:
Estudiantes
Académicos
Investigadores
Personal administrativo
Entidades

Dependencias

Comunidad Externos:
Entidades
Dependencias
Empresas
Organizaciones
Egresados UV

Personas/comunidad/
sociedad
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Liderazgo

v' La finalidad del liderazgo es generar un cambio dentro de la organizacion,
guiando a los miembros en el camino a seguir.

v" El encargado de liderar a la organizacion o sus areas, orienta, incentiva y
facilita los recursos para alcanzar los resultados esperados, aprovechando

las capacidades de cada uno.




Universidad Veracruzana

Liderazgo UV

Alta Direccion Institucional

Rectoria

\

Secretarias: Académica, de
Administracion y Finanzas, de
Desarrollo Institucional

AV

Vicerrectorias

\

Liderazgo DGV

Alta Direccidon

Dependencia

e N
Director General de
Vinculacion
\_ J

\
e N

\.

Jefes de departamentoy
Oficina de Transferencia de

Tecnologia
y,

A\

r

\.

N\

Lider de equipo de trabajo

J
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Compromiso de las personas

Es el entusiasmo y satisfaccion que muestran
las personas en el trabajo que realizan

Las personas proporcionan y generan valor
en su organizacion cuando estan
comprometidas con el logro de los objetivos

Las personas son esenciales para que una
organizacion funcione

Desde la organizacion se debe dar
reconocimiento, empoderamiento y mejora
de las competencias al personal
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Mejora

Enfoque hacia cambios positivos que
permitan el progreso, optimizacion y/o
perfeccionamiento de la operatividad del
proceso y/o su producto o servicio

Incrementa la percepcion del valor
percibido por los clientes

Permite el desempeno y cumplimiento
con requisitos

Cuando se da de manera recurrente, se
considera como “Mejora continua”
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Toma de decisiones basado en evidencias

Las decisiones deben basarse en el analisis y evaluacion de datos e
informacion

Decision: una eleccion consciente entre diversas alternativas analizadas, a la
que sucede la accion de poner en practica la alternativa elegida

Es importante entender las relaciones causa-efecto y consecuencias
potenciales no previstas

La calidad de la informacion que se utilice para la toma de decisiones
afectara de forma directa en su éxito o fracaso

Es esencial el acceso oportuno a la informacion actual e historica de los
indicadores relacionados con el puesto de trabajo, especialmente para el
personal que debe tomar decisiones en los diferentes niveles
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Gestion de Relaciones

Se refiere a la gestion de las relaciones que la organizacion tiene
para con la sociedad, los socios estratégicos y los proveedores, que

contribuyen al éxito sostenido de la organizacion.

La organizacion debe mantener una relacion cordial con cada parte

interesada (proveedores, clientes, usuarios, etc.)

Se requiere entender las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, para trabajar juntos buscando la mejora para optimizar

los productos o servicios en pos de un mutuo beneficio asi como

dentro del proceso de Vinculacion Universitaria.
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Generalidades del Sistema de Gestion de la Calidad de la UV
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SGCUV

Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana (Sgcuv)
https://www.uv.mx/SGCUV/
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Guia de aplicacion del SGCUV (SGCUV-GE-G-03)

Es una guia que nos permite visualizar la generalidad de la
implementacion del la ISO 9001:2015 en la Universidad

Veracruzana.

Ayuda a visualizar las interacciones entre los procesos generales
que conforman el sistema universitarios, asi como los elementos
que permiten asegurar la calidad en su operacion, con la finalidad
de ofrecer certeza en los servicios educativos que brindan a

nuestros principales usuarios que son los estudiantes.

Esta guia se puede encontrar en:
https://www.uv.mx/orgmet/files/2019/0 | /sgcuv-ge-g-03.pdf



https://www.uv.mx/orgmet/files/2019/01/sgcuv-ge-g-03.pdf
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Procesos de acuerdo a la Guia de aplicacion del SGCUV*

4.3 Determinacion del alcance del SGCUV

El alcance del SGCUV se encuentra disponible para las partes interesadas en el Manual de
Procedimientos Administrativos y en el portal del SGCUV y se refiere a los distintos
servicios que se proporcionan a la comunidad universitaria y a la sociedad en general; a
través de las dependencias que conforman la Rectoria, la Secretaria Académica (SA), la
Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF) y la Secretaria de Desarrollo Institucional
(SDI), con los procesos siguientes:

Procesos directivos:

1) Transparencia. (Publicacion de las obligaciones de transparencia manteniendo su

vigencia).

2) Acceso a la informacion. (Gestion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica).

3) Proteccion de datos personales. (Proteccion de datos personales y ejercicio de los
derechos ARCO).

Procesos de apoyo académico:

4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en las
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas); Desarrollo de colecciones (Revision de requisiciones de
recursos documentales en el Subsistema de Planeacion, Recursos Financieros y
Materiales); Organizacion documental (Organizacion de recursos documentales);
Automatizacion bibliotecaria (Respaldo del sistema de gestion bibliotecaria,
Incorporacion de los trabajos recepcionales al repositorio institucional bibliotecario
(licenciaturas y posgrados), Respaldo de informacién del repositorio institucional
bibliotecario (licenciaturas y posgrados)).

*actualizacion del 1 de abril del 2024
https://www.uv.mx/orgmet/files/2019/01/sgcuv-ge-g-03.pdf

Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana (SGCUV)

SULUV-GE-UI-UZ
SGCUV-GE-0T-03
Guias

SGCUV-GE-G-01

SGCUV-GE-G-02

SGCUV-GE-G-03
SGCUV-GE-G-04

Cronograma: 2a Auditoria de

Informacion documentada

gils
UDJeTvos de 1a callaad

Cla

Alcance del Sgcuv

Guia para la elaboracion de procedimientos

Anexo: Plantilla para la integracion de procedimientos
Guia: Codificacion de documentos

Guia de aplicacion del Sgcuv

Criterios para la evaluacion de auditores internos
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Procesos de acuerdo a la Guia de
aplicacion del SGCUV*

Procesos de apoyo académico
Alcance del SGCUV

4. Sistema bibliotecario
Procesos directivos 5. Desempefio docente
l. Transparencia (Publicacion de las obligaciones de 6. Formacion academica
. . S 7. Tutoria
transparencia manteniendo su vigencia)
8. Ingreso
2. Acceso a la informacion. (Gestion de las solicitudes de 9. Pertenencia
acceso a la informacién publica) 10.  Egreso
» » Il.  Movilidad
3. Proteccion de datos personales. (proteccion de datos » o o )
2. Gestion de servicios administrativos y
personales y ejercicio de los derechos ARCO) programas de vinculacion e integracion cultural

y académica

*actualizacidn del 1 de abril del 2024
https://www.uv.mx/orgmet/files/2019/01/sgcuv-ge-g-03.pdf
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Proceso de desarrollo institucional

13.
14.
I5.
16.

20.
21.
22.

23.

Coordinacion y direccion administrativa
Proteccion Civil
Planeacion estratégica, tactica y operativa

Seguimiento a la planeacion estratégica, tactica y
operativa.

Administracion del sistema de Gestion de la calidad de
la Universidad Veracruzana

Gestion de servicios de tecnologia de la informacion
en la region Xalapa

Programacion artistica, cultural y académica de la
direccion general de difusion cultural

Publicacion de productos editoriales
Vinculacion universitaria

Capacitacion y gestion para desarrollo de proyectos
de emprendimiento innovador

Gestion para la realizacion de obra nueva y
mantenimiento

*actualizacion del 1 de abril del 2024

https://www.uv.mx/orgmet/files/2019/01/sgcuv-ge-g-03.pdf

Procesos administrativos-financieros

24.
25.
26.
27.

Administracion de recursos financieros
Administracion de recursos humanos
Administracion de bienes y servicios

Atencion integral a la salud


https://www.uv.mx/orgmet/files/2019/01/sgcuv-ge-g-03.pdf
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Proceso de Vinculacion Universitaria

\/

Universidad Veracruzana
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Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad Veracruzana

PROCESO: Vinculacién universitaria

Diagrama de caracterizacién

Partes interesadas pertinentes

Plantilla para la gestion de riesgos
Oportunidades de mejora

Salidas no conformes

Seguimiento y medicidn de los procesos

Informe sobre el desempefio de los procesos (Requisito 9.1.3)

Procedimientos

Gestion de la vinculacién universitaria

Disefio, comunicacidn y difusién de la vinculacién universitaria

Guias

CVU-GE-G-01 Guia de comunicacidn de la vinculacién

VU-GE-G-01 Guia para la sclicitud de vinculacién universitaria

VU-GE-G-02 Guia para la formalizacién de la vinculacion

Otros

VU-GE-OT-01 Criterios para la operacién del coordinador regional de vinculacién

—

S—

Documentos del
proceso de Vinculacién
universitaria dentro de
SGCUV
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Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad Veracruzana

PROCESO: Capacitacion y gestion para desarrollo de proyectos de emprendimiento innovador

* Diagrama de caracterizacion

* Partes interesadas pertinentes

* Plantilla para la gestion de riesgos

* Oportunidades de mejora

* 3alidas no conformes

* Seguimiento y medicion de los procesos

* Evaluacion y seguimiento de proveedores criticas

* Informe sobre el desempefio de los procesos (Requisito 9.1.3)
Procedimiento

Capacitacién para emprendimiento innovador
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SGCUV
Politica de Calidad y Obijetivos
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Politica de calidad

Proporcionar servicios educativos con inclusion y de calidad,
en beneficio del estudiante en el ejercicio de su derecho a la
educacion superior, considerando los ejes transversales de
derechos humanos y sustentabilidad; cumpliendo con las
responsabilidades y en apego a la legalidad, con transparencia,
austeridad, rendicion de cuentas y pertinencia social,
asegurando la mejora continua en la efectiva realizacion de las

funciones sustantivas y adjetivas.

https://www.uv.mx/sgcuv/general/politica-de-calidad/

*actualizacion del | de abril del 2024
https://www.uv.mx/sgcuv/

Objetivos de calidad

|.Cumplir con todos los requerimientos internos y
externos de manera oportuna, implementando buenas
practicas, la mejora y la innovacién en la gestion

administrativa.

2.Asegurar la mejora continua del desempeno de los
procesos que conforman el sistema de gestion de la calidad,

proporcionando los servicios en beneficio del estudiante.

https://www.uv.mx/sgcuv/general/objetivo-de-calidad/



https://www.uv.mx/sgcuv/general/politica-de-calidad/
https://www.uv.mx/sgcuv/general/objetivo-de-calidad/
https://www.uv.mx/sgcuv/
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Aplicacion del proceso de Vinculacion Universitaria
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Material generado para difusion con externos a la universidad.

Aplicacion de lo establecido en la guia de implementacion del sistema
de gestion de la calidad de la Universidad Veracruzana (SGOUV).

Apego a los establecido en el capitulo IV del estatuto general de la
universidad Veracruzana.

Apego y aplicacién del manual de organizacién de la Direccién general
de Vinculacion (WG-GE-M-01).

Atencién a todas las solicitudes de winculadén gue cumplan con la
informacion establecida en la guia para la sclicitud de la winculacién
universtaria

Canalizacién de toda solicitud de winculacion para sSu  Stencion
descentralizada. en la entidad o depandencia

Realizar el seguimiento de atencion a las solictudes de winculacian
sobre el estado y awance de ests, desde el punto de wvista de la
operadon.

Realizar el seguimiento de los proyectos o acciones de vinculacién,
manteniendo evidencia fiscal wo digital de su ejecucién ¥ cumplimients
por parte del responsable operativo.

Brindar asesoria a responsables y promotores para la gesbén de la
formalizacién, cuando se solicte a la DGV, en apego a la guia de
formalizacién de la vinculacién (WU-GE-G-02), la normartiva de la Oficina
del abogado General y normativa institucional aplicable.

Promowver yfo realizar capacitacién. asesoria y Seguimsento para el
aseguramiento de la calidad de los procesos y acciones de

asi come el cumplimients de los lineamientos establecidos desde
SGCUNV.

Promowver yfo reslizar capacitacibn., asesoria y seguimients para el
aseguramiento transparencia, acceso a la informacon y archivo en kos
procesos y acciones de wvinculacion. asi como el cumplimento de los
lineamientos  establecidos por la  coordinaddn  universitaria  de
transparencia. acceso a la informacién y proteccién de datos perscnales.
(Curai) v el centro de investigacén en documentacén sobre la UV (CIDU).

Cualquier situacion Mo prevista que requiera atencon entre las partes,
sers tratada por los mandos superiores de la entidad, donde se ejecutan
u operan las acciones de Vinculaddn: o en su caso con las instancias.
correspondientes.

REQUISITOS DE
SOLICITUD

Informacién general del promotor y datos de
contacto

Descripcion de la vinculaciéon solicitada

Razon de la vinculaciéon

Situacion que pretende atender

Propuesta de temporalidad

Propuesta de beneficios mutuos obtenibles
Relevancia de necesidades, grupos,
organizaciones y sectores especificos que
puedan ser apoyados por la universidad
Propuesta de promocidn del impactoe socio
académico

La solicitud se entrega por un medio oficial que
puede ser:

1.Oficio fisico y/o digital
2 Correo electronico oficial

CONTACTO

Lomas del estadio s/n, Edificio "C” de
rectoria, 91000 Xalapa.E.ver
Tel: (55) 1234-5678

Vinculacion UV
Oficina de Transferencia de Tecnologia

uw

Emprende UV
Brigadas y Casas UV
Bolsa de trabajo UV

direccv@uv.mx

ott@ uwv.mx
emprendeuv@uv. mx
bolsadetrabajo@uwv.mx

Universidad Veracruzana

Direccién General de Vinculacién



https://uvmx.sharepoint.com/:b:/s/SGC-DGV20-21/EbjTp1tK14hOgDgpsK4Cht0BA-X0XrPl7o_y5ipu7usLwA?e=b2qBAk

ENTRADA

1.Programas, proyectos, espacios,
capacitacion, oportunidades de trabajo,
financiamiento por concurso o programas.

2 Proyectos vy espacios para actividades
académicas e investigacion, proteccion
intelectual y transferencia de tecnologia.

3.Propuesta de proyectos y necesidades a
solucionar.

4. Proyectos y resultados de investigacion
para ofertar servicios o productos y hacer
proteccion intelectual o transferencia de
tecnologia.

5Estudiantes, egresados académicos e
investigadores para participar en
actividades de vinculacion.

PROVEEDORES

Organizaciones, empresas,
entidades y dependencias.

sectores,

Instituciones de educacion superior.
Sociedad/ comunidad.
Académicos e investigadores.

Entidades
investigacion.

académicas

ALGUNAS ACTIVIDADES
DE VINCULACION

Feria del empleo
Dia del inventor

Imagina innowva y emprende

Foros de Vinculacién

Actividades en Casas y Brigadas UV

Actividades con EA:

= Cursos, talleres, platicas y seminarios

= Etcétera

ENTIDADES

ACADEMICAS Y

DEPENDENCIAS

- Facultades

Institutos
Centros de
Investigacion

Cosustenta
Relaciones

Internacionales

DGV

VINCULACION SOCIAL
VINCULACION LABORA

OTT
CePl
EMPRENDE UV

Conclusién de proyecto de vinculacién con
resultados beneficios para la universidad y el
extremo vinculado.

Retro alimentaciéon del proyecto.
Valoracion de continuidad de la accién de
vinculacién o gestién de un nuevo proyecto.

Pueden ser:

Responsable operativo

Directivos de entidades o dependencias
Jefes de aGrea de DGV

Coordinadores Regionales de Vinculaciéon
Vicerrectores

Director General de Vinculacion
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Proceso:Vinculacion Universitaria

Procedimiento: Gestion de la Vinculacion Universitaria Universidad Veracruzana

rocedimiento de gestion de
la vinculacion

|
Acercamiento O Involucrados
| .
Se acerca el interesado(a) de | o DGV secretario(a)
vinculacién y presenta la 0 Promotor de vinculacién
intencién y/o necesidad de la (interno y externo)
vinculacién, a través de una o Personal de la DGV
solicitud. vinculacion social
; * Personal DGV vinculacién
Coordinaciénde la ! laboral
DGV/ Vicerrectoria ¢ Involucrados
|
1

* Coordina con los jefes de
departamento

Titular de OTT
Vicerrectores

CRV

Autoridades respectivas

I
Titular de OTT

Criterios de evaluacion |
Vicerrectores

principales:
* Impacto socio-académico
* |Impacto financiero
* Necesidades de formalizacién Autoridades
o validacion de la vinculacién. correspondientes

Recepcidn de la solicitud y
coordinacion interna con el
personal de la DGV/
Vicerectoria para su
evaluacién.

. 8w

Jefes de departamento

I ]

CRV
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Si la operacion del proyecto
fuera propic de entidades
académicas o dependencias,
se remitira la informacion de
la solicitud para su
evaluacién.

A) En caso de no ser factible
la solicitud, se informa con
las razones.

B) Si la solicitud es aceptada
se notifica al interesado de la
vinculacion (PV).

Se comienza con el proceso
de formalizacién o algun otro
elemento de validez a la
vinculacién.

Se canaliza la solicitud con
las entidades académicas y
dependencias de ser
participes de la actividad y se
establece la comunicacion
directa con el PV.

DGV

Facultades, dependencias
y centros de investigacion
(en caso pertinente)

DGV

Vicerrectoria

Facultades, dependencias
y centros de investigacién
(en caso pertinente)

pcv

Promotor de la
vinculacién

Oficina del abogado
general (en caso de
requerir validacion oficial)

pcv

Promotor de la
vinculacién
Responsable operativo
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Se promueve y gestiona el
trabajo colaborativo a través
de sesiones de trabajo entre
los actores involucrados
correspondientes.

. DGV
. Promotor de la

vinculacion
. Responsable operativo

Se da seguimiento a las
actividades de los proyectos
de vinculacion por el
responsable operativo
universitario establecido.

La carpeta de evidencias
puede contener: los acuerdos
y especificaciones del
producto de las acciones de
vinculacién, planificaciéon de
las actividades, los productos
de la comunicacién (cuando
se elaboren), videos, fotos del
evento, etc.

. Jefes de departamento
. Titular de OTT
. Vicerrectores
. CRV
Entidades académicas y
dependencias (con su control
interno)

@+ @@

. Responsable operativo
¢ Promotor de vinculacion

Direccion General de Vinculacion
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En caso de ser requerido se
incorporara la informacion de
las acciones de vinculaciéon a
la plataforma SIVU.

Comunicaciény

__O__

Responsable operativo o
responsable del proyecto ante
sivu

seguimiento

Se da continuidad a las
actividades de la accién de
vinculacién y se comunican a
al personal pertinente de la
DGV [ Vicerrectoria (en el
caso de regiones).

.__O_

Involucrados
Jefes de departamento
Titular de OTT
Vicerrectores (cuando se realicen
actividades en regiones)
CRV
Entidades académicas y

dependencias (cuando participen

en las actividades de vinculacién)

Se comunica la informacion de
acciones de vinculacién a la
DGV e inmediato superior,
(seguin corresponda) CRV,
Vicerrectoria o directores de EA
o dependencias involucradas

Responsable operativo

Enlace de vinculacién de
entidad o dependencia (cuando
participen en actividades de
vinculacién).

Se informa sobre la evolucién
de las acciones de vinculacién,
a los inmediatos superiores
pertinentes.

®0@0

Director general de vinculacion
Jefes de departamento
Responsable operativo
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Se comunica la finalizacién y

resultados de las actividades de

vinculacion al jefe inmediato
superior de las entidades

académicas o dependencias, asi
como a la Vicerrectoria y la DGV.

I
O.__

Responsable operativo
CRV
DGV

Se realiza retroalimentacion
entre los vinculados.

Responsable operativo
Promotor de vinculacién
Enlace de vinculacién de EAD

Se realiza una valoracion con
el promotor de vinculacion
para dar continuidad a las
acciones de vinculacion,
gestionar un nuevo
"proyecto" o concluir por
completo.

e

Promotor de vinculacion
Responsable operativo
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Gracias
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