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Principios de Calidad



Principios de un 

SGC

1. Enfoque al cliente

2. Liderazgo

3. Compromiso de las personas

4. Enfoque a procesos

5. Mejora

6. Toma de decisiones basado en evidencias

7. Gestión de relaciones



 La parte más importante e indispensable de nuestra 

organización

 A quien le entregamos nuestros productos o 

servicios

 Buscamos cumplir sus requisitos y exceder sus 

expectativas

 En este concepto también ubicamos a nuestros 

usuarios, identificamos clientes internos y externos.

 Es la “parte interesada” más importante de nuestro 

proceso

Enfoque al cliente (usuarios)



Comunidad Universitaria:

Estudiantes

Académicos

Investigadores

Personal administrativo

Entidades

Dependencias

Otros enfoquesEnfoque principal.

 Estudiantes

 Comunidad 

universitaria

 Sociedad

Comunidad Externos:

Entidades

Dependencias

Empresas

Organizaciones

Egresados UV

Personas/comunidad/

sociedad



Liderazgo

 La finalidad del liderazgo es generar un cambio dentro de la organización, 

guiando a los miembros en el camino a seguir.

 El encargado de liderar a la organización o sus áreas, orienta, incentiva y 

facilita los recursos para alcanzar los resultados esperados, aprovechando 

las capacidades de cada uno.



Liderazgo DGV

Alta Dirección Dependencia

Liderazgo UV

Alta Dirección Institucional

Rectoría

Secretarías: Académica, de 
Administración y Finanzas, de 

Desarrollo Institucional

Vicerrectorías

Director General de 
Vinculación

Jefes de departamento y 
Oficina de Transferencia de 

Tecnología 

Líder de equipo de trabajo



 Es el entusiasmo y satisfacción que muestran 

las personas en el trabajo que realizan

 Las personas proporcionan y generan valor 

en su organización cuando están 

comprometidas con el logro de los objetivos

 Las personas son esenciales para que una 

organización funcione

 Desde la organización se debe dar 

reconocimiento, empoderamiento y mejora 

de las competencias al personal

Compromiso de las personas



 Enfoque hacia cambios positivos que 

permitan el progreso, optimización y/o 

perfeccionamiento de la operatividad del 

proceso y/o su producto o servicio

 Incrementa la percepción del valor 

percibido por los clientes

 Permite el desempeño y cumplimiento 

con requisitos

 Cuando se da de manera recurrente, se 

considera como “Mejora continua”

Mejora



Toma de decisiones basado en evidencias

 Las decisiones deben basarse en el análisis y evaluación de datos e 

información

 Decisión: una elección consciente entre diversas alternativas analizadas, a la 

que sucede la acción de poner en práctica la alternativa elegida

 Es importante entender las relaciones causa-efecto y consecuencias 

potenciales no previstas

 La calidad de la información que se utilice para la toma de decisiones 

afectará de forma directa en su éxito o fracaso

 Es esencial el acceso oportuno a la información actual e histórica de los 

indicadores relacionados con el puesto de trabajo, especialmente para el 

personal que debe tomar decisiones en los diferentes niveles



 Se refiere a la gestión de las relaciones que la organización tiene 

para con la sociedad, los socios estratégicos y los proveedores, que 

contribuyen al éxito sostenido de la organización.

 La organización debe mantener una relación cordial con cada parte 

interesada (proveedores, clientes, usuarios, etc.) 

 Se requiere entender las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas, para trabajar juntos buscando la mejora para optimizar 

los productos o servicios en pos de un mutuo beneficio así como 

dentro del proceso de Vinculación Universitaria.

Gestión de Relaciones



Generalidades del Sistema de Gestión de la Calidad de la UV



SGCUV

Sistema de Gestión de la Calidad de la Universidad Veracruzana (Sgcuv)

https://www.uv.mx/SGCUV/

https://www.uv.mx/SGCUV/
https://www.uv.mx/SGCUV/


Guía de aplicación del SGCUV (SGCUV-GE-G-03)

Es una guía que nos permite visualizar la generalidad de la 

implementación del la ISO 9001:2015 en la Universidad 

Veracruzana.

Ayuda a visualizar las interacciones entre los procesos generales 

que conforman el sistema universitarios, así como los elementos 

que permiten asegurar la calidad en su operación, con la finalidad 

de ofrecer certeza en los servicios educativos que brindan a 

nuestros principales usuarios que son los estudiantes.

Esta guía se puede encontrar en: 

https://www.uv.mx/orgmet/files/2019/01/sgcuv-ge-g-03.pdf

https://www.uv.mx/orgmet/files/2019/01/sgcuv-ge-g-03.pdf


Procesos de acuerdo a la Guía de aplicación del SGCUV*

*actualización del 1 de abril del 2024
https://www.uv.mx/orgmet/files/2019/01/sgcuv-ge-g-03.pdf

https://www.uv.mx/orgmet/files/2019/01/sgcuv-ge-g-03.pdf


Alcance del SGCUV

Procesos directivos

1. Transparencia (Publicación de las obligaciones de 

transparencia manteniendo su vigencia)

2. Acceso a la información. (Gestión de las solicitudes de 

acceso a la información publica)

3. Protección de datos personales. (protección de datos 

personales y ejercicio de los derechos ARCO)

Procesos de apoyo académico 

4. Sistema bibliotecario

5. Desempeño docente

6. Formación académica

7. Tutoría

8. Ingreso

9. Pertenencia

10. Egreso

11. Movilidad 

12. Gestión de servicios administrativos y 

programas de vinculación e integración cultural 

y académica

Procesos de acuerdo a la Guía de 

aplicación del SGCUV*

*actualización del 1 de abril del 2024
https://www.uv.mx/orgmet/files/2019/01/sgcuv-ge-g-03.pdf

https://www.uv.mx/orgmet/files/2019/01/sgcuv-ge-g-03.pdf


Proceso de desarrollo institucional

13. Coordinación y dirección administrativa

14. Protección Civil

15. Planeación estratégica, táctica y operativa

16. Seguimiento a la planeación estratégica, táctica y 

operativa.

17. Administración del sistema de Gestión de la calidad de 

la Universidad Veracruzana

18. Gestión de servicios de tecnología de la información 

en la región Xalapa 

19. Programación artística, cultural y académica de la 

dirección general de difusión cultural 

20. Publicación de productos editoriales 

21. Vinculación universitaria

22. Capacitación y gestión para desarrollo de proyectos 

de emprendimiento innovador

23. Gestión para la realización de obra nueva y 

mantenimiento 

Procesos administrativos-financieros 

24. Administración de recursos financieros

25. Administración de recursos humanos 

26. Administración de bienes y servicios 

27. Atención integral a la salud 

*actualización del 1 de abril del 2024
https://www.uv.mx/orgmet/files/2019/01/sgcuv-ge-g-03.pdf

https://www.uv.mx/orgmet/files/2019/01/sgcuv-ge-g-03.pdf


Proceso de Vinculación Universitaria 



Documentos del 
proceso de Vinculación 
universitaria dentro de 
SGCUV





SGCUV

Política de Calidad y Objetivos



Proporcionar servicios educativos con inclusión y de calidad, 

en beneficio del estudiante en el ejercicio de su derecho a la 

educación superior, considerando los ejes transversales de 

derechos humanos y sustentabilidad; cumpliendo con las 

responsabilidades y en apego a la legalidad, con transparencia, 

austeridad, rendición de cuentas y pertinencia social, 

asegurando la mejora continua en la efectiva realización de las 

funciones sustantivas y adjetivas.

https://www.uv.mx/sgcuv/general/politica-de-calidad/

1.Cumplir con todos los requerimientos internos y 

externos de manera oportuna, implementando buenas 

prácticas, la mejora y la innovación en la gestión 

administrativa.

2.Asegurar la mejora continua del desempeño de los 

procesos que conforman el sistema de gestión de la calidad, 

proporcionando los servicios en beneficio del estudiante.

https://www.uv.mx/sgcuv/general/objetivo-de-calidad/

Objetivos de calidad Política de calidad 

*actualización del 1 de abril del 2024

https://www.uv.mx/sgcuv/

https://www.uv.mx/sgcuv/general/politica-de-calidad/
https://www.uv.mx/sgcuv/general/objetivo-de-calidad/
https://www.uv.mx/sgcuv/


Aplicación del proceso de Vinculación Universitaria 



Material generado para difusión con externos a la universidad.

https://uvmx.sharepoint.com/:b:/s/SGC-DGV20-21/EbjTp1tK14hOgDgpsK4Cht0BA-X0XrPl7o_y5ipu7usLwA?e=b2qBAk

https://uvmx.sharepoint.com/:b:/s/SGC-DGV20-21/EbjTp1tK14hOgDgpsK4Cht0BA-X0XrPl7o_y5ipu7usLwA?e=b2qBAk


https://uvmx.sharepoint.com/:b:/s/SGC-DGV20-21/EbjTp1tK14hOgDgpsK4Cht0BA-X0XrPl7o_y5ipu7usLwA?e=b2qBAk

https://uvmx.sharepoint.com/:b:/s/SGC-DGV20-21/EbjTp1tK14hOgDgpsK4Cht0BA-X0XrPl7o_y5ipu7usLwA?e=b2qBAk


Proceso: Vinculación Universitaria

Procedimiento: Gestión de la Vinculación Universitaria











Gracias


