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22 1ISO 21001:2018

Estandar internacional que integra
requisitos especificamente para
organizaciones educativas de cualquier tipo
o tamano.
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Permitira contar con un sistema de gestion
integrado.

ISO 9001:2015 - 1SO 21001:2018

ISO 21001:2018. Sistemas de gestién para

organizaciones educativas - Requisitos con

orientacion para su uso

Tiene como finalidad que las organizaciones
educativas cumplan su objetivo de brindar
servicios de calidad que satisfagan las necesidades
de las partes interesadas (grupos de interés):
estudiantes, padres, todo el personal de la
institucion, empleadores y la comunidad en
general.

Permite un ordenamiento en todos los niveles de
la institucion; desde el analisis del cumplimiento de
los requisitos de las partes interesadas, pasando
por un analisis completo de los procesos de la
organizacion, hasta llegar al dinamismo de un ciclo
de mejora continua, sin descuidar el analisis del
riesgo y las oportunidades.
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/2 Temas centrales

e Integra todos los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 e incluye requisitos adicionales.

@ Atencion a estudiantes con necesidades especiales.

Trayectoria escolar del estudiante.

Responsabilidad social.

Diseno curricular.

Gestion de la propiedad intelectual.

@ Seguridad y salud en el trabajo.



Universidad Veracruzana

7 Beneficios potenciales

a) Mejor alineacion de
objetivos y actividades con la
politica (incluida la mision y la

vision).

e) Mayor credibilidad de Ia

organizacion.

* En particular, para los estudiantes con
necesidades especiales de educacion,
estudiantes a distancia y oportunidades

de formacion continua.

b) Mayor responsabilidad
social al proporcionar una
educacion de calidad inclusiva
y equitativa para todos.

f) Un medio que permite a las
organizaciones educativas
demostrar su compromiso con
practicas de gestion educativa
eficaces.

i) Mayor participacion de las
partes interesadas.

c) Aprendizaje mas
personalizado y una respuesta
eficaz para todos los
estudiantes. *

g) Una cultura para la mejora
organizativa.

j) Estimulacion de la excelencia
y la innovacion.

d) Procesos y herramientas de
evaluacion coherentes para
demostrar e incrementar la

eficacia y la eficiencia.

h) Armonizacion de las normas
regionales, nacionales, abiertas,
particulares y de otro tipo de
normas dentro de un marco
de referencia internacional.
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/2 Contexto de la certificacion del SGCUV

Cumplimiento al Programa de Trabajo 2021-2025

Meta

6.4.1.1 Contar a partir del 2022 con un sistema de calidad certificado vigente
P &

para la mejora continua, en el que se integren los procesos estratégicos de la

gestion universitaria.

Acciones
6.4.1.1.1 Mantenimiento de la certificacion de los procesos del sistema de calidad
bajo la norma ISO 9001:2015.

6.4.1.1.2 Certificacion de nuevos procesos del sistema de gestion de la calidad
bajo la norma ISO 21001:2018.
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7 Contexto de la certificacion del SGCUV

Situacion actual

Vencimiento del actual certificado | 9 de mayo de 2025

Acciones para la doble certificacion, 2025

Recertificacion Norma ISO 9001:2015

Certificacion inicial Norma ISO 21001:2018

Al certificar un sistema de gestion y tener implementadas las dos normas, la casa certificadora realizara una
auditoria combinada, con la finalidad de que la organizacidn educativa pueda obtener una doble certificacion.

Cuando una institucion tiene implementada la Norma ISO 21001:2018, automaticamente esta implementada
la ISO 9001:2015.
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/2 Lineamientos

v" Se ampliara el alcance del SGCUV.

v" En las auditorias interna y externa seran auditados todos los procesos que

formaran parte del alcance del SGCUV.

v Periodo de auditorias internas: 25 de febrero al | | de abril de 2025.

*  Por ser una auditoria interna para la recertificacion con la Norma ISO 9001:2015 y
certificacion inicial con ISO 21001:2018, sera auditado todo el personal participante en

los procesos: secretarias (o), directores generales, directores, jefes de departamento,

coordinadores, administradores y personal operativo.
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/2 Lineamientos

v" Fecha limite para la elaboracién y/o actualizacion de la informacion

documentada: 2| de febrero de 2025.

Aplica para:
* los nuevos procesos que se incorporan al alcance del SGCUYV,
* los procesos certificados que ampliaron su cobertura, eliminaron algun

procedimiento, cambiaron de nombre o que se reorganizaron.

¢ Para los procesos certificados que no tuvieron algin cambio, se debe revisar su

documentacion y actualizarla solo en caso de ser necesario.
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/2 Cronograma

2025
Actividades Responsables Ene Feb Mar Abr Mayo Fechas
3 2|3 3.4 3/45/1/2/3/4
. Formulacion y aprobacion de la politica de la Rectoria, SA, SAF, SDI, 06-24 enero

calidad y objetivos de la calidad

Vicerrectorias, DPl y UOM

informe de auditoria

internos

2. leus.lon de Ia. pol.ltlcz% de.la calidad y objetivos de Rectorfa, SDI y DPI 27 enero-14 febrero
la calidad (a nivel institucional)
3. Contratacion del organismo certificador DPl y DRM 06 enero-28 febrero
4. Elab.oraraon y publicacion del Programa de DPI, UOM 09 -3lenero
auditorias
5. Elaboracion del informe sobre el desempeno de | Titulares de dependencia,
S 09 enero-07 febrero
los procesos del ejercicio 2024 responsables de proceso
6. Reunion de retroalimentacion con auditores
|nte.rnos e |ntegracm|:1 de‘ !os equipos fje ’ DPI, UOM 04-07 febrero
auditores para la realizacion de la auditoria
interna
7. ldentificacion y atencion de los requisitos DPI, UOM, SA, SAF, SDI, 15 enero- 4 febrero
adicionales de la Norma ISO 21001:2018 Titulares de dependencia
8. Actualizacién, envio a la UOM y publicacion de la Titulares de dependencia,
. - responsables de proceso, I5 enero-21| febrero
informacion documentada de los procesos
UOM
9. Planificaciéon de la auditoria interna UOM vy Auditores internos 10-21 febrero
10. Ejecucion de la auditoria interna y entrega del DPI, UOM y Auditores

25 febrero-| | abril
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/27 Cronograma

2025
Actividades Responsables Ene Feb Mar Abr Mayo Fechas
112/3|/4/5/1]2|3/4/1[2|3/4/5/1/2/3/4|5/1/2/3|4|5

I'l. Socializacion del proceso de recertificacion y

. ., SDI, DPl y UOM 25 febrero-11 abril
certificacion

Rectoria, SA, SAF, SDI,

12. Revision por la direccion al SGCUV Vicerrectorias, DPl y UOM

21 abril-02 mayo

I3. Ejecucion de auditoria de Certificacion ISO 9001
e ISO 21001 — Fase |

4. Atencion a los hallazgos de auditoria de la Fase | SDI, DPI y UOM 12-16 mayo

I5. Ejecucion de auditoria de Certificacion ISO 9001
eSO 21001 — Fase 2

Organismo certificador 05-09 mayo

Organismo certificador 15-30 mayo

NOTA.
Posterior a recibir el informe de auditoria externa por parte del organismo certificador se elaborara un cronograma de trabajo para la atencién de los hallazgos y mejoras al SGCUV.

SA: Secretaria Académica DPI: Direccién de Planeacion Institucional .
SAF: Secretaria de Administracion y Finanzas UOM: Unidad de Organizacion y Métodos Actividades
SDI: Secretaria de Desarrollo Institucional DGTI: Direccién General de Tecnologia de Informacion Vacaciones

DRM: Direccién de Recursos Materiales
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/2 Calendario de auditorias internas

Febrero Marzo Abril
D LM M J V S D L M M J V S D LM M J V S
1 1 1 2 3 4 5
2 3 4 5 8 7 8 2 3 4 5 68 T 8 6 7 8 9 10 11 12
9 10 11 12 13 14 15 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
16 17 18 19 20 21 22 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26
23 24 25 26 27 28 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30

30 31

Descansos Festivos Auditorias internas Vacaciones
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