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Estándar internacional que integra 
requisitos específicamente para 

organizaciones educativas de cualquier tipo 
o tamaño.

Permitirá contar con un sistema de gestión 
integrado.

ISO 9001:2015 – ISO 21001:2018

Tiene como finalidad que las organizaciones 
educativas cumplan su objetivo de brindar 

servicios de calidad que satisfagan las necesidades 
de las partes interesadas (grupos de interés): 

estudiantes, padres, todo el personal de la 
institución, empleadores y la comunidad en 

general.

Permite un ordenamiento en todos los niveles de 
la institución; desde el análisis del cumplimiento de 

los requisitos de las partes interesadas, pasando 
por un análisis completo de los procesos de la 

organización, hasta llegar al dinamismo de un ciclo 
de mejora continua, sin descuidar el análisis del 

riesgo y las oportunidades.

ISO 21001:2018. Sistemas de gestión para 
organizaciones educativas - Requisitos con 

orientación para su uso

ISO 21001:2018



Integra todos los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 e incluye requisitos adicionales.

Atención a estudiantes con necesidades especiales.

Trayectoria escolar del estudiante.

Responsabilidad social.

Diseño curricular.

Gestión de la propiedad intelectual.

Seguridad y salud en el trabajo.

Temas centrales



a) Mejor alineación de 
objetivos y actividades con la 
política (incluida la misión y la 

visión).

b) Mayor responsabilidad 
social al proporcionar una 

educación de calidad inclusiva 
y equitativa para todos.

c) Aprendizaje más 
personalizado y una respuesta 

eficaz para todos los 
estudiantes. * 

d) Procesos y herramientas de 
evaluación coherentes para 
demostrar e incrementar la 

eficacia y la eficiencia.

e) Mayor credibilidad de la 
organización.

f) Un medio que permite a las 
organizaciones educativas 

demostrar su compromiso con 
prácticas de gestión educativa 

eficaces.

g) Una cultura para la mejora 
organizativa.

h) Armonización de las normas 
regionales, nacionales, abiertas, 
particulares y de otro tipo de 
normas dentro de un marco 
de referencia internacional.

i) Mayor participación de las 
partes interesadas.

j) Estimulación de la excelencia 
y la innovación.

* En particular, para los estudiantes con 

necesidades especiales de educación, 

estudiantes a distancia y oportunidades 

de formación continua.

Beneficios potenciales



Enseñanza-Aprendizaje

Trayectoria escolar

Tutoría

Ingreso Permanencia

Movilidad GSAPVICA

Formación 

académica

Desempeño 

docente 

Contexto de 

la UV

Comprensión 

de las 

necesidades y 

expectativas 

de las partes 

interesadas

Requisitos de 

los 

estudiantes y 

otros 

beneficiarios

Alcance del 

SGCUV

Satisfacción 

de los 

estudiantes y 

otros grupos 

de interés

Productos y 

servicios 

educativos

Coordinación y dirección administrativa

Planeación estratégica, 

táctica y operativa

Administración del 

SGCUV

Administración de recursos financieros Administración de bienes y servicios

Administración de recursos humanos

Egreso

Transparencia
Acceso la 

información

Protección de datos personales

Seguimiento a la planeación estratégica, táctica y 

operativa

Atención integral a la salud

Sistema bibliotecario 

Vinculación 

universitaria

Gestión para la realización de 

obra nueva y mantenimiento

Gestión de servicios de tecnologías de la 

información en la Región Xalapa
Capacitación y gestión para desarrollo de 

proyectos de emprendimiento innovador

Programación artística, cultural y académica de 

la Dirección General de Difusión Cultural

Publicación de 

productos editoriales

Protección 

civil

Planear

Verificar

Actuar

Planificación (6) Liderazgo (5)

Apoyo (7)

Hacer

A

Operación (8)

A B

C

Evaluación del 

desempeño  (9)

B
C

Mejora 

(10)

(7), (8), (9), (10)



Contexto de la certificación del SGCUV

Meta

6.4.1.1 Contar a partir del 2022 con un sistema de calidad certificado vigente

para la mejora continua, en el que se integren los procesos estratégicos de la

gestión universitaria.

Acciones

6.4.1.1.1 Mantenimiento de la certificación de los procesos del sistema de calidad

bajo la norma ISO 9001:2015.

6.4.1.1.2 Certificación de nuevos procesos del sistema de gestión de la calidad

bajo la norma ISO 21001:2018.

Cumplimiento al Programa de Trabajo 2021-2025



Contexto de la certificación del SGCUV

Vencimiento del actual certificado 9 de mayo de 2025

Situación actual

Recertificación Norma ISO 9001:2015

Certificación inicial Norma ISO 21001:2018

Acciones para la doble certificación, 2025

Al certificar un sistema de gestión y tener implementadas las dos normas, la casa certificadora realizará una

auditoría combinada, con la finalidad de que la organización educativa pueda obtener una doble certificación.

Cuando una institución tiene implementada la Norma ISO 21001:2018, automáticamente está implementada

la ISO 9001:2015.



Lineamientos

 Se ampliará el alcance del SGCUV.

 En las auditorías interna y externa serán auditados todos los procesos que 

formarán parte del alcance del SGCUV.

 Periodo de auditorías internas: 25 de febrero al 11 de abril de 2025.

• Por ser una auditoría interna para la recertificación con la Norma ISO 9001:2015 y

certificación inicial con ISO 21001:2018, será auditado todo el personal participante en

los procesos: secretarias (o), directores generales, directores, jefes de departamento,

coordinadores, administradores y personal operativo.



Lineamientos

 Fecha límite para la elaboración y/o actualización de la información 

documentada: 21 de febrero de 2025.

Aplica para:

• los nuevos procesos que se incorporan al alcance del SGCUV,

• los procesos certificados que ampliaron su cobertura, eliminaron algún 

procedimiento, cambiaron de nombre o que se reorganizaron.

 Para los procesos certificados que no tuvieron algún cambio, se debe revisar su 

documentación y actualizarla solo en caso de ser necesario.



Actividades Responsables
2025

FechasEne Feb Mar Abr Mayo
1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1. Formulación y aprobación de la política de la 

calidad y objetivos de la calidad

Rectoría, SA, SAF, SDI,

Vicerrectorías, DPI y UOM
06-24 enero

2. Difusión de la política de la calidad y objetivos de 

la calidad (a nivel institucional)
Rectoría, SDI y DPI 27 enero-14 febrero

3. Contratación del organismo certificador DPI y DRM 06 enero-28 febrero

4. Elaboración y publicación del Programa de 

auditorías
DPI, UOM 09 -31enero

5. Elaboración del informe sobre el desempeño de 

los procesos del ejercicio 2024

Titulares de dependencia,

responsables de proceso
09 enero-07 febrero

6. Reunión de retroalimentación con auditores

internos e integración de los equipos de 

auditores para la realización de la auditoría 

interna

DPI, UOM 04-07 febrero

7. Identificación y atención de los requisitos 

adicionales de la Norma ISO 21001:2018

DPI, UOM, SA, SAF, SDI, 

Titulares de dependencia
15 enero-14 febrero

8. Actualización, envío a la UOM y publicación de la 

información documentada de los procesos

Titulares de dependencia,

responsables de proceso, 

UOM

15 enero-21 febrero

9. Planificación de la auditoría interna UOM y Auditores internos 10-21 febrero

10. Ejecución de la auditoría interna y entrega del 

informe de auditoría

DPI, UOM y Auditores 

internos
25 febrero-11 abril

Cronograma



Actividades Responsables
2025

FechasEne Feb Mar Abr Mayo
1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

11. Socialización del proceso de recertificación y 

certificación
SDI, DPI y UOM 25 febrero-11 abril

12. Revisión por la dirección al SGCUV
Rectoría, SA, SAF, SDI,

Vicerrectorías, DPI y UOM
21 abril-02 mayo

13. Ejecución de auditoría de Certificación ISO 9001 

e ISO 21001 – Fase 1 
Organismo certificador 05-09 mayo

14. Atención a los hallazgos de auditoría de la Fase 1 SDI, DPI y UOM 12-16 mayo

15. Ejecución de auditoría de Certificación ISO 9001 

e ISO 21001 – Fase 2 
Organismo certificador 15-30 mayo

Actividades

Vacaciones

SA: Secretaría Académica

SAF: Secretaría de Administración y Finanzas

SDI: Secretaría de Desarrollo Institucional

DPI: Dirección de Planeación Institucional

UOM: Unidad de Organización y Métodos

DGTI: Dirección General de Tecnología de Información

DRM: Dirección de Recursos Materiales

Cronograma

NOTA. 

Posterior a recibir el informe de auditoría externa por parte del organismo certificador se elaborará un cronograma de trabajo para la atención de los hallazgos y mejoras al SGCUV. 



Calendario de auditorías internas

Descansos Festivos Auditorías internas Vacaciones




